
東北地方太平洋沖地震に関するお知らせ 

 

  平成２３年３月１１日に発生した東北地方太平洋沖地震により、被害を受けられた皆様

には謹んでお見舞い申し上げます。被災地の一日も早い復興をお祈り申し上げます。 

 

◎シャッターの取扱について 

・ シャッターの開閉操作をする前に、電動、手動に関わらず、シャッターに変形がみられ

る場合は使用しないでください。 

・ 変形がみられなく、シャッターを使用される場合は、シャッターの下降線上に人がいな

いことを必ず確認をした上で、シャッターの操作を行ってください。 

シャッターの作動中(操作中)は、絶対に下降線上に立ち入らないで下さい。不測の動作

をする場合があります。 

・ 特に電動シャッターを操作する場合、これまでの使用状況と違った振動や異音などを感

じましたら、直ちに「停止ボタン」を押して動作を停止させ、下記の連絡先までご連絡

ください。 

 

◎計画停電に伴う電動シャッターの操作方法について 

・ 停電時には、電動シャッターは動作しなくなります。やむをえず手動での開閉が必要な

場合は、『取扱説明書』をご覧の上、電源を切り、安全に十分注意して操作をお願いいた

します。 

尚、一部の商品では手動で操作できない場合がありますのでご注意ください。 

ご不明な点がございましたら、下記の連絡先までご連絡ください。 

※主要電動商品の『取扱説明書』につきましては以下のリンクよりご確認いただけます。 

   ・軽量電動シャッター 

   ・スプリング併用式軽量電動シャッター 

   ・重量シャッター 

   ・オーバードア 

【連絡先】  

フリーダイヤル  ０１２０－４９－１０８０ 

◇フリーダイヤルは携帯電話からはご利用になれません。 

または、最寄りの営業所 

※被害の大きかったエリアに関しましては交通事情により、修理・点検の対応が出来か

ねる場合がございます。 

ご迷惑をおかけいたしますが、ご了承の程よろしくお願いいたします。 

 

                        東洋シヤッター株式会社 
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